
Περίοδος Αναφοράς : 1/10/2022 - 31/12/2022

Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

690 682 98,84% 1,48

Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης - Βλαβών ανά Παροχέα και Τύπο βλάβης
Δεν περιλαμβάνονται αιτήματα που έχουν ακυρωθεί από τον Πάροχο

Βλάβες της υπηρεσίας Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης



Περίοδος Αναφοράς : 1/10/2022 - 31/12/2022

Πάροχος
Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

Πάροχος A 286 279 97,55% 1,58

Πάροχος B 25 25 100,00% 1,36

Πάροχος Γ 7 7 100,00% 1,57

Πάροχος Δ 372 371 99,73% 1,42

Σύνολο: 690 682

Βλάβες της υπηρεσίας Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης ανά Πάροχο



Περίοδος Αναφοράς : 1/10/2022 - 31/12/2022

Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης - Βλαβών ανά Παροχέα και Τύπο βλάβης
Δεν περιλαμβάνονται αιτήματα που έχουν ακυρωθεί από τον Πάροχο

Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

14 14 100,00% 1,21

Βλάβες της υπηρεσίας αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπίκό βρόχο / Υποβρόχο

Βλάβες της υπηρεσίας αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπίκό βρόχο / Υποβρόχο ανά Πάροχο

Πάροχος
Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

Πάροχος Δ 14 14 100,00% 1,21

Σύνολο: 14 14


	Βλάβες BIT
	Βλάβες LLU

