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ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ: ……………………………………….. ΠΟΛΗ:……………………………………..……………...

ΤΗΛΕΦΩΝΟ: …………………………………………. ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ: ……………………………………..…………..…

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: …………………………………………………………………………………...…………….

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ: .............................................................................................................................................................

 
  



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.3  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ) 

ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ)

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΦΥΣΙΚΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ)

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΤΗΚ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:.........................................................................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: .............................................................................................................................

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: ............................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ: 
.......................................................................................................................................................... 
  

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:..........................................................................................................................................

ΘΕΣΗ:..................................................................................................................................................................

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:......................................................... ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ:............................................................

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:....................................................................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:........................................................................................................................................................
ΣΦΡΑΓΙΔΑ:.................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ:..........................................................................................................................

ΣΧΟΛΙΑ



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.4  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΗΣ ΑΤΗΚ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΤΗΚ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:.........................................................................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: .............................................................................................................................

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: ............................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ: ...................................................................................................................................................... 
  

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:..........................................................................................................................................

ΘΕΣΗ:..................................................................................................................................................................
ΤΗΛΕΦΩΝΟ:......................................................... ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ:............................................................

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:....................................................................................................................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:........................................................................................................................................................
ΣΦΡΑΓΙΔΑ:.................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ:..........................................................................................................................

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ :....................................................................................................................................

Κέντρο Μεταγωγής Κινητών Υπηρεσιών  (MSC) 
της ΑΤΗΚ μέσω Ζεύξεων Διασύνδεσης  

2 Μbps

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: ……………………………………………………………………………..……..…………………………...

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ (ΓΙΑ ΝΟΜΙΚΕΣ ΟΝΤΟΤΗΤΕΣ): ……………………………………………….………………………….

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ………………………………………………………………………………………………….……………………….

ΟΔΟΣ: …………………………………………………………………………………………………………..……………………….

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ: ……………………………………….. ΠΟΛΗ:……………………………….……………………...

ΤΗΛΕΦΩΝΟ: …………………………………………. ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ: ……………………………….…………………..…

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: …………………………………………………………………………….…………………….

ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΗΣ ΑΤΗΚ 

155Mbps

   Αριθμός Συνδέσεων

Κόμβος Εξυπηρέτησης Περιοχής GPRS (SGSN) της 
ΑΤΗΚ

1 Mbps
2 Mbps

Ρυθμός Μετάδοσης Πρόσβασης 
Ethernet

10 Mbps

Άλλα στοιχεία τα οποία είναι απαραίτητα για προγραμματισμό και έλεγχο της σύνδεσης MSC

Άλλα στοιχεία τα οποία είναι απαραίτητα για προγραμματισμό και έλεγχο της σύνδεσης SGSN

 
  

 



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.5  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ  ΕΝΙΣΧΥΜΕΝΟ ΠΑΡΟΧΕΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ ΤΩΝ ΠΡΟΦΙΛ ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΕΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 

ΤΕΛΙΚΟΥΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΕΣ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΤΗΚ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:.........................................................................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: .............................................................................................................................

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: ............................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ: ...................................................................................................................................................... 
  

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:..........................................................................................................................................

ΘΕΣΗ:..................................................................................................................................................................
ΤΗΛΕΦΩΝΟ:......................................................... ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ:............................................................

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:....................................................................................................................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:........................................................................................................................................................
ΣΦΡΑΓΙΔΑ:.................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ:..........................................................................................................................

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ :....................................................................................................................................

ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ/Α ΠΡΟΦΙΛ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΠΙΟ ΚΑΤΩ:

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: ……………………………………………………………………………..……..…………………………...

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ (ΓΙΑ ΝΟΜΙΚΕΣ ΟΝΤΟΤΗΤΕΣ): ……………………………………………….………………………….

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ………………………………………………………………………………………………….……………………….

ΟΔΟΣ: …………………………………………………………………………………………………………..……………………….

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ: ……………………………………….. ΠΟΛΗ:……………………………….……………………...

ΤΗΛΕΦΩΝΟ: …………………………………………. ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ: ……………………………….…………………..…

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: …………………………………………………………………………….…………………….

ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ  ΕΝΙΣΧΥΜΕΝΟ ΠΑΡΟΧΕΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΑΤΗΚ ΤΩΝ ΠΡΟΦΙΛ ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΕΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΤΕΛΙΚΟΥΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΕΣ

 



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.5  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ  ΕΝΙΣΧΥΜΕΝΟ ΠΑΡΟΧΕΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ ΤΩΝ ΠΡΟΦΙΛ ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΕΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 

ΤΕΛΙΚΟΥΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΕΣ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ) 
 

ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΠΡΟΦΙΛ 
 

  Νέα Προφίλ 

  1 … Ν 

1 Υπηρεσίες κυκλωματομεταγωγής.    

1.1 Υπηρεσία δρομολόγησης κλήσεων.    

1.2 Υπηρεσία φωνοκιβωτίου.    

1.3 Υπηρεσία «Δεν χάνω κλήση».     

1.4 Υπηρεσία τηλεομοιότυπου.    

1.5 Υπηρεσία δεδομένων    

1.6 Υπηρεσίες εθνικών/διεθνών βίντεο-κλήσεων    

2 Υπηρεσίες γραπτών σύντομων μηνυμάτων 
από χρήστη σε χρήστη και υπηρεσίες γραπτών 
σύντομων μηνυμάτων προστιθέμενης αξίας. 

   

3 Υπηρεσίες μηνυμάτων MMS.     

4 Υπηρεσίες Δεδομένων Κινητής Τηλεφωνίας 
(Mobile Data). και 

   

5 Υπηρεσίες διεθνούς περιαγωγής     

 
 
 
  



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.6  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΩΝ  ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 

 

Αριθμός ICCID ΚΑΡΤΑΣ  SIM: ....................................
Κινητός Αριθμός (MDISDN): ....................................
Κινητός Αριθμός Δεδομένων: ....................................
Κινητός Αριθμός Τηλεομοιοτύπου: ....................................

Εκκρεμεί Φορητότητα Αριθμού

Δηλώνω ότι οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται σε αυτή την αίτηση έχουν επιβεβαιωθεί και 
αντιστοιχούν με τα υποστηρικτικά έγγραφα που κατάθεσε ο Τελικός Χρήστης.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΤΗΚ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:.........................................................................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: .............................................................................................................................

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: ............................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ: ....................................................................................................................................................... 
  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:..........................................................................................................................................
ΘΕΣΗ:..................................................................................................................................................................

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:......................................................... ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ:............................................................

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:....................................................................................................................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:........................................................................................................................................................
ΣΦΡΑΓΙΔΑ:.................................................................ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ:..........................................................................................................................

ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΩΝ ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: ……………………………………………………………………..…………………………………….…...

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ (ΓΙΑ ΝΟΜΙΚΕΣ ΟΝΤΟΤΗΤΕΣ): …………………………………………………………………….…….

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: …………………………………………………………………………………………………………………….…….

ΟΔΟΣ: …………………………………………………………………………………………………………………………….…….

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ: ……………………………………….. ΠΟΛΗ:……………………………………………….……...

ΤΗΛΕΦΩΝΟ: …………………………………………. ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟ: …………………………………………….……..…

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: ………………………………………………………………………………………….……….

ΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ με βάση το συνημμένο πίνακα

 
 



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.6  -  ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΩΝ  ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ) 

 
ΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ/ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ 

 

 Αιτούμενη 
Υπηρεσία/Διευκόλυνση 

Παροχή 

1 Ενεργοποίηση Σύνδεσης  με Προφίλ Υπηρεσίας: 
………………………………. 

2 Τερματισμός Σύνδεσης  
3 Ενεργοποίηση Διευκολύνσεων:    

3.1 Αναγνώριση καλούσας γραμμής  

3.2 Απόκρυψη αριθμού  

3.3 Μεταβίβαση κλήσεων  

3.4 Αναμένουσα κλήση  

3.5 Κλήση συνδιάσκεψης  

3.6 Φραγές/Αποφραγές τοπικών και 
διεθνών κλήσεων/μηνυμάτων 

 

3.7 Απόρριψη ανωνύμων κλήσεων  

4 Δίδυμη κάρτα SIM  

5 Αλλαγή αριθμού κινητής τηλεφωνίας 
ή/και τηλεομοιότυπου ή/και 
δεδομένων  

Νέος αριθμός κινητής τηλεφωνίας: 
………………….. 
Νέος αριθμός τηλεομοιότυπου: 
………………….. 
Νέος αριθμός δεδομένων: ………………….. 

6 Αποσύνδεση για προσωρινή διακοπή 
του βασικού πακέτου σύνδεσης ανά 
Τελικό Χρήστη του Δικαιούχου  

 

7 Επανασύνδεση πακέτου σύνδεσης ανά 
Τελικό Χρήστη του Δικαιούχου μετά 
από προσωρινή διακοπή 

 

8 Αλλαγή Κάρτας SIM  

 
 



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 – ΕΝΤΥΠΑ  
ΕΚΔΟΣΗ 2024-1  08/01/2024                       12/15 

ΕΝΤΥΠΟ 6.7  -  ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ 
ΔΙΚΤΥΩΝ 

ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ ΔΙΚΤΥΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ 

ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ: 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ : 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ: 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΑΤΗΚ: 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗΣ  

 
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ                                                                    
(Επισυνάπτονται σχετικά έγγραφα) 

  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ: 

ΟΝΟΜΑ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ: 22702580 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ: 22XXXXXX 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: mvnofaultreport@cyta.com.cy και fts-nmc@cyta.com.cy 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΑΠΟ ΑΤΗΚ                                                   
(Επισυνάπτονται σχετικά έγγραφα) 

  

  
 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ: 

Η ΒΛΑΒΗ ΔΕΝ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΗΣ ΑΤΗΚ ΝΑΙ     
 

 ΟΧΙ    

 

  

mailto:mvnofaultreport@cyta.com.cy


 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 – ΕΝΤΥΠΑ  
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ΕΝΤΥΠΟ 6.8  -  ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΓΙΑ ΒΛΑΒΗ ΣΕ 
ΤΕΛΙΚΟ ΧΡΗΣΤΗ 

ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΓΙΑ ΒΛΑΒΗ ΣΕ ΤΕΛΙΚΟ 
ΧΡΗΣΤΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ 

ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ: 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ : 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ: 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ MSISDN: 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗΣ  

 
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ                                                                    
(Επισυνάπτονται σχετικά έγγραφα) 

  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΒΛΑΒΗΣ: 

ΟΝΟΜΑ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ: 80000197 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ: 22702367/ 22702375 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: msp_fault_report@cyta.com.cy 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΑΠΟ ΑΤΗΚ                                                   
(Επισυνάπτονται σχετικά έγγραφα) 

  

  
 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ: 

Η ΒΛΑΒΗ ΔΕΝ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΗΣ ΑΤΗΚ ΝΑΙ     
 

 ΟΧΙ    

 

  



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 – ΕΝΤΥΠΑ  
ΕΚΔΟΣΗ 2024-1  08/01/2024                       14/15 

ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.9 – ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ/ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 
 

ΕΝΤΥΠΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ/ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ 
ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ: 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 
ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ:  
ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ:  
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΖΗΤΟΥΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ:  
 
ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ :  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ: 
ΟΝΟΜΑ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ : 

ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΑΡΙΘΜΩΝ IMSI :  
ΑΠΟ :………………………………………………………  
ΜΕΧΡΙ: …………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΕΙΔΙΚΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΠΡΟΒΑΣΗ ΣΤΟ ΚΙΝΗΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΙΔΕΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (MVNO) 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 – ΕΝΤΥΠΑ  
ΕΚΔΟΣΗ 2024-1  08/01/2024                       15/15 

ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ 6.10 – ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΚΧΩΡΗΣΗ/ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟ ΑΡΙΘΜΩΝ INTERNATIONAL 
MOBILE SUBSCRIBER IDENTITY (IMSI) 

 
ΕΝΤΥΠΟ ΓΙΑ ΕΚΧΩΡΗΣΗ/ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟ ΑΡΙΘΜΩΝ  INTERNATIONAL MOBILE SUBSCRIBER 

IDENTITY (IMSI) 
 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ 
ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΔΕΙΑΣ: 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 
ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ: 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ:  
ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ:  
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ:  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΖΗΤΟΥΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΙΤΟΥΜΕΝΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  IMSI ΑΡΙΘΜΩΝ:  
 
ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΡΙΘΜΟΔΟΤΙΚΩΝ ΣΕΙΡΩΝ IMSI :  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΗΚ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ: 
ΟΝΟΜΑ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ: 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ : 

ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΑΡΙΘΜΩΝ IMSI :  
ΑΠΟ :………………………………………………………  
ΜΕΧΡΙ: …………………………………………………… 

 

 

Από:   Μέχρι:  
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